
eFiber 300

eFiber 500

eFiber 1GB

300/60

500/250

1000/500

Unlimited

Unlimited

Unlimited

N/A

N/A

N/A

BD 16.5

BD 26

BD 40

Note: All above prices subjected to 10% VAT charges starting from 1st  Jan 2022  جميع الأسعار المذكورة اعلاه خاضعة للرسوم الضريبية بمقدار %10

Add-on الخدمات الإضافية

For Subscriber / End User
Name/الاسم Signature/التوقيع

Name/الاسم Signature/التوقيع

رقم البطاقة الشخصية

البريد الإلكتروني

العنوان المطلوب لتوصيل الخدمة

إسم المستخدم

رقم الهاتف الجوال

Customer Name

Mobile No.

CPR No.

E-Mail

Address (where service is required)
Flat/شقة Bldg/Villa/مبنى - منزل Road/طريق Block/مجمع Area Name/اسم المنطقة

If Existing Subscriber ان كنت مستخدم حالي للخدمة

إســتــمــارة طلـــــــب الخدمــــــــــــة
Service Order Form

ETS/RET/05/21/V5.5

Date :

New Upgrade/Downgrade Termination Relocate
طلب جديد تعديل الخدمة قطع الخدمة نــــــــقـــــــــــــل

Account Number رقم الحساب

BROADBAND INTERNET PACKAGES        TERMS & CONDITIONS الشروط والأحكام

الرجاء الإطلاع على
Please refer to page no.2الصفحة الثانية

Packages
البــــــــاقـــــــة

Speed
السرعة

Threshold
حدود الإستخدام

Monthly Charge
الرسوم الشهرية

Throttle
حد الإستخدام

السرعة بعد
Speed Mbps

eFiber 100

eFiber 300

100/20

300/60

Unlimited

limited

N/A

1TB

BD 12

BD 13

Setup Charge: free ( With 18 month
contract) Includes the WiFi Router.

Notes:
-(BD 5) will be charged for changing the package.

-(BD 35) Early Termination Fee with 1 month notice.
)5 د.ب( رسوم التعديل على الخدمة

)35 د.ب( رسوم إيقاف الخدمة بعد إنتهاء فترة العقد
-(BD 10) Termination Fee after contract period with
one month notice

)10 د.ب( رسوم إيقاف الخدمة بعد إنتهاء فترة العقد

-Service activation: Within one to two weeks and
upon the service availability.

Setup charges doesn’t cover internal wring or conduting
within the end user premises, Etisalcom may inform the
customer for any extra charges and get the written
customer approval for that.

كافة الرسوم اعلاه لاتغطي اي كلفة لتمديد الاسلاك او اي اعمال مدنية
داخل المباني والمنشات التابعة لطالب الخدمة، في حال وجود اي
رسوم اضافية، سوف يتم ابلاغكم بالكلف وطلب الحصول على

الموافقة الخطية قبل البدء بتنفيذ هده الاعمال.

مدة تفعيل الخدمة من اسبوع الى اسبوعين وحسب توفر الخدمة

إقرار طالب الخدمة
We hereby acknowledge and accept that the terms and conditions of this Order embodies the entire agreement between Etisalcom and I/us relating to the Service and
supercedes all prior agreements and arrangements between the Parties related to the same service. There are no promises, terms, conditions or obligations, oral or
written, expressed or implied other than those contained therein. 
نقر ونوافق بشروط وأحكام هذه الإتفاقية الكاملة بيننا وبين شركة اتصالكوم فيما يتعلق بالخدمة المطلوبة ويحل هذا الإقرار محل جميع الاتفاقيات السابقة بين الأطراف ذات الصلة بالخدمة نفسها.

لاتوجد وعود أو شروط أو التزامات شفهية أو مكتوبة، صريحة أو ضمنية بخلاف تلك الواردة في هذه الاتفاقية.

SUBSCRIBER DETAILS بيانات مقدم الطلب

توقيع طالب الخدمة

For Etisalcom Use ممثل اتصالكوم

Etisalcom Bahrain W.L.L., Tel: +973 13301330, Fax: +973 13301101, P.O.Box: 11100, -Kingdom of Bahrain

CUSTOMER DECLARATION

باقات الانترنت

Standard اساسية

Advance متقدمة

Fixed IP Address BD 5

eLine / رقم الهاتف Free / بدون رسوم

Free / بدون رسوم

+ 9 7 3 1 3 3
(Pair of Mesh Routers)  (2 جهاز تقوية الشبكة الداخليةعدد)

WiFi extender (12-month contract) BD 4



By subscribing to Etisalcom eFiber [Etisalcom Broadband Internet Service over FIBER] (the “Services”)
you acknowledge that you (The “Subscriber”) accept these terms and condition. Etisalcom may revise
these terms & conditions by posting a newer version on the Etisalcom website. Etisalcom will give the
subscriber an advance notice period before any contractual changes and Etisalcom will also allow the
subscriber to withdraw from the service contract without any early termination charges upon thirty
(30) days from the date of receipt of such notice. * PLEASE CAREFULLY READ THESE TERMS AND
CONDITIONS OF USAGE OF THE SERVICE OR OBTAINING ANY 
MATERIALS, INFORMATION, PRODUCTS OR SERVICES THROUGH ETISALCOM.COM, THIS VERFIES THE
SUBSCRIBER AGREES WITHOUT LIMITATION OR QUALIFICATION, TO ACCEPT ALL THESE TERMS AND
CONDITIONS OF USE*
Questions regarding these Terms and Conditions should be directed to legal@etisalcom.com .
-Etisalcom Address (Al Ezz Building 371, Road 1912, Block 319, Hoora, Manama) -Broadband is for use
strictly within the same Customer address premises mentioned in the original Broadband Application
Form only and shall not be used for any network environments beyond Customer address premises. 
-Etisalcom will provide you with a regular invoice detailing (1) the Charges applying at the time the
Services are used and (2) the total amount due to Etisalcom for the provision of the Services in the
period to which the Bill relates (3) The start & end date of service contract. The Subscriber must agree
that the subscriber will pay these charges to Etisalcom promptly and in any event by the payment date
printed on the Bill. If that payment becomes overdue, Etisalcom may suspend or terminate the
Services. 
-The subscriber will be solely responsible for all access to, and use of, the Services provided to the
subscriber, whether the subscriber must use any type of services which requires a valid user
identification for verification purposes. If the subscriber allows a third party to access the services, the
subscriber will remain liable for all activities conducted by such third party, including but not limited to
use of the internet. 
-The Subscriber must only contact Etisalcom with respect of your Etisalcom Broadband Service.
However, if, for whatever reason, the subscriber contacts any other provider regarding the Subscriber
Internet Access service the subscriber should be aware that the subscriber may be charged a service
fee by such other provider either directly or via Etisalcom. Etisalcom reserves the right to pass on to the
Subscriber that cost any charges which we incur because of the subscriber’s contact with any other
providers. 
-Contract summary of the selected by the Subscriber will be shared along with the application form
upon submission via e-mail.
-Contract Period will start on service activation date and will be based on the contract period 
selected (which will be available in Etisalcom Invoice) Payment/Billing Cycle
-The Billing Cycle of Etisalcom invoice will be in advance and the subscriber will be liable to pay the
monthly recurring and any additional charges for ex (cabling, extra equipment, etc.) will be shared to
the subscriber upon approval
-The Subscriber is legally responsible for and must pay the cost of all telecommunications and Internet
access charges incurred when accessing or using the Service, including any call charges if applicable
associated with the internet service.
-The Subscriber is also liable and obliged to pay the outstanding dues even if the services are
terminated (see clause “Termination” below). 
-Etisalcom shall preserve the confidentiality of the proprietary information of the subscriber. Etisalcom
will prohibit improper access to and/or of the confidential information of the subscriber and refrain
from disclosing such information without the subscriber’s prior written consent, unless otherwise
required by law. 
-If the subscriber faces any difficulties with the connection it is the Subscriber’s responsibility to submit
a complain to Etisalcom Customer Service on 13301330 or send an email to support@etisalcom.com .
Etisalcom may terminate the Services provided to The Subscriber in any of the following events: 
1)If the Subscriber has not fulfilled the monthly invoice within 21 days from the date of the invoice. 2)
The Subscriber’s application service is found to be inaccurate or false information as required at the
time of application for the Services. 
 3) If the Subscriber violates the Terms & Conditions for internet usage as stipulated in Kingdom of
Bahrain's laws and regulations. 
The Subscriber may terminate the service for the below:
(1)By filling and signing the form with termination option and submitting the original copy of the form
to Etisalcom or to be submitted from the authorized subscriber email address defined in Etisalcom
system. 
(2)The Service will be based on the selection of The Subscriber unless otherwise stated in agreed
proposal, agreement or subscriber selected any promotional offer. 
(3)The Subscriber should pay the agreed termination fees (Refer to Contract Terms Page 1) within one
week from the date of receiving Etisalcom final bill.
-WIFI router/CPE shall remain a property of Etisalcom and will be collected from The Subscriber within
the next 30 days after service termination.
-If The Subscriber fails to provide the WIFI router/CPE BD 38 will be charged additional to the
termination fees.

عند الاشتراك في خدمة اتصالكوم إي فايبر )خدمة الإنترنت عالية السرعة عبر الألياف البصرية(، فإنك تقر بأنك
)المشترك( تقبل هذه الشروط والأحكام

 وقد تقوم اتصالكوم بتعديل هذه الشروط من وقت لآخر وحيث يتم نشر النسخة الجديدة على موقع الرسمي
لاتصالكوم، وستقوم اتصالكوم بإعلامكم بإشعار مسبق قبل أي تغييرات تعاقدية، كما تتيح اتصالكوم للمشترك

ا من تاريخ استلام هذا الإشعار. بكر" بعد ثلاثين) ٣٠( يومً بالانسحاب من عقد الخدمة .دون أي رسوم "إنهاء مُ
 info@etisalcom.com يرجى توجيه أي أسئلة تتعلق بهذه الشروط والأحكام إلى.

شروط عامة:
· يتوجب أن يتوفر خط الوصول المناسب )البنية التحتية للألياف البصرية والأجهزة ذات المواصفات المطلوبة(
لتسهيل وإنشاء خط الاتصال الذي يتيح لك الوصول إلى الخدمات, في حال عدم توفر ذلك فإن اتصالكوم غير

مسؤولة عن تقديم لك الخدمات.
شترك الذي تم ذكره في استمارة طلب الإنترنت · يجب استخدام الإنترنت عالي السرعة داخل نفس عنوان المُ

شترك. الأصلية فقط، ولا يجوز استخدامها لأي ربط شبكي خارج نطاق عنوان المُ
فصلة )1( رسوم استخدام الخدمات )2( المبلغ الإجمالي المستحق للاتصالكوم · ستوفر اتصالكوم لك فاتورة دورية مُ
مقابل توفير الخدمات في الفترة التي تتعلق بها الفاتورة )3( تاريخ بداية ونهاية مدة العقد المختارة. وتتعهد بأنك
ستدفع هذه الرسوم إلى اتصالكوم بسرعة وعلى أي حال بحلول تاريخ الدفع المذكور في الفاتورة. وفي حال التأخر

بالدفع يحق لاتصالكوم تعليق أو إنهاء الخدمات.
مسؤولية العميل:

 · يتحمل العميل مسؤولية الولوج واستخدام الخدمات المقدمة له، سواء كان هذا الاستخدام يتطلب معرّف
المستخدم و/أو كلمة المرور أو لا. إذا سمح العميل لأي طرف ثالث بالوصول إلى الخدمات، فإنه يبقى مسؤولاً عن
جميع الأنشطة التي يقوم بها هذه الطرف الثالث، بما في ذلك استخدام الإنترنت، وحساب البريد الإلكتروني الخاص بـ

اتصالكوم، أو أي استخدام آخر.
 يجب عليك الاتصال باتصالكوم فقط فيما يتعلق بخدمة الإنترنت الخاصة بك. ومع ذلك، إذا قمت بالاتصال بمزود
خدمة آخر لأي سبب من الأسباب بشأن خدمة الوصول إلى الإنترنت الخاصة بك، فيجب عليك أن تدرك أنه يمكن أن
يتم تحصيل رسوم خدمة من هذا المزود الآخر إما مباشرة أوعن طريق اتصالكوم, حيث تحتفظ اتصالكوم بالحق

في تحويل أي رسوم إضافية إليك على حساب التكلفة نتيجة اتصالك بمزود خدمة آخر.
·سيبدأ احتساب تاريخ بداية ونهاية العقد بناء على تاريخ تفعيل الخدمة ) التي ستكون مذكورة في الفاتورة

الشهرية(.
·ستتم مشاركة ملخص العقد الخاص بالعميل مع نموذج استمارة الطلب عند التقديم عبر البريد الالكتروني.

الدفع:
-يتحمل العميل مسؤولية دفع أي رسوم اضافية عل سبيل المثال )التمديدات والمعدات الاضافية الخ.......( بعد

موافقة المشترك عل دفع الرسوم.
رتبطة بالخدمة، حتى في حالة فقدان كلمة المرور الخاصة بك أو سرقتها، -العميل مسؤول عن دفع جميع الرسوم المُ
أو إذا بدا أن خدمتك تم استخدامها بدون إذنك )بما في ذلك بواسطة القرصنة(، أو إذا بدا أن خدمتك تم الوصول

إليها بشكل احتيالي.
ا عن دفع تكاليف الاتصالات ورسوم الوصول إلى الإنترنت التي تتكبدها عند الوصول إلى -العميل مسؤول قانونيً
الخدمة، بما في ذلك أي رسوم للاتصال عبر الهاتف الثابت أو أي رسوم لمزودي المحتوى. من مسؤوليتك التحقق من

أن الرقم الذي تستخدمه للوصول إلى الخدمة هو رقم محلي بغض النظر عن أي معلومات تلقيتها من ممثلينا
لزم بدفع الرسوم المستحقة حتى إذا تم إنهاء الخدمات )انظر بند "الإنهاء" أدناه(. ا مسؤول ومُ -العميل أيضً

-ستحافظ اتصالكوم على سرية المعلومات الخاصة بالمشترك وستمنع الوصول غير اللائق إلى معلومات المشترك
سبقة، ما لم يكن من الضروري غير ذلك السرية و/أو الكشف عن هذه المعلومات دون موافقة المشترك الخطية المُ

ا للقانون. وفقً
في حال واجهت أي مشكلة في الاتصال أو الخدمة فإنه يتوجب عليك إخطار مكتب المساعدة على الرقم

support@etisalcom.com 13301330 أو إرسال بريد إلكتروني إلى
إنهاء الخدمة:

· يحق لـ شركة اتصالكوم إنهاء الخدمات المقدمة لك في أي من الحالات التالية: 
)1( لم يتم دفع فواتير اتصالكوم الشهرية الخاصة بك ولمدة 21 يوم من تاريخ إصدار الفاتورة. 

)2( في حالة تأكد عدم قدرتك على السداد أو الإفلاس أو أي حالة تؤكد عدم قدرتك على سداد ديونك عند
استحقاقها.

)3( في حال التوصل بأن طلب الخدمة غير دقيق أو يفتقر إلى معلومات كاملة كما هو مطلوب في وقت تقديم
الطلب للخدمات. 

)4( إذا انتهكت شروط وأحكام استخدام الإنترنت المحددة في القوانين واللوائح المنصوص عليها في مملكة
البحرين.

يمكن للعميل إنهاء الخدمة عن طريق الإجراءات التالية: 
)1( عن طريق تعبئة وتوقيع نموذج الإنهاء وتقديم النسخة الأصلية من النموذج إلى اتصالكوم أو تقديمها من البريد

الإلكتروني للمشترك المعتمد والمعرف مسبقاً عن اتصالكوم.
تفق عليه أو الاتفاقية أو اختيار العميل لأي ذكر خلاف ذلك في العرض المُ )2( تعتمد الخدمة على عقد سنوي ما لم يُ
ا من تاريخ تنشيط عرض ترويجي. ستضمن اتصالكوم صحة شروط الإنهاء المحددة لمدة ثابتة من )12( شهرً

الخدمة.
 )3(يجب على العميل دفع رسوم انهاء الخدمة المتفق عليها خلال أسبوع واحد من تاريخ استلام الفاتورة الأخيرة

من اتصالكوم . )انظر بند "الإنهاء" في استمارة الطلب صفحة 1(.
- يظل الجهاز اللاسلكي/الروتر ملكا لشركة اتصالكوم البحرين وسيتم تحصيله من المشترك خلال الثلاثين يوم التالية

من بعد انهاء الخدمة.
- ان لم يتم الحصول على الجهاز اللاسلكي/الراوتر من المشترك لأي سبب سيتم فرض مبلغ 38 دينار بحريني إضافيا

على رسوم الانهاء.
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Etisalcom eFiber Services: Terms & Conditions الشروط والأحكام لخدمة البرودباند

في حالة تصفية جميع الأمور المذكورة أعلاه ، يمكن لـ اتصالكوم إعادة الخدمة في غضون 7 أيام عمل.
)1(استعادة الخدمة بعد الإبلاغ عن الخطأ سيكون خلال 48 ساعة اذا كانت المشكلة لم تكن مرتبطة بمزود خدمة

البنية التحتية للفايبر.
)2(الحد الاقصى لاستعادة الخدمة خلال يوم العمل التالي من تاريخ الإبلاغ عن أي العطل لأحد قنوات دعم اتصالكوم

ا لنوع الخطأ. وفقً
)3(دعم الخدمة ومركز اتصالات اتصالكوم )24/7( 

)4(مركز الاتصال: +97313301330 
 support@etisalcom.com :5(البريد الإلكتروني للدعم(

)6(للمزيد من المعلومات حول خطوات تقديم الشكاوى و التواصل مع خدمة العملاء يمكنكم العودة إلى الرابط
التالي: 

إعادة تفعيل الخدمة:

)1( المكتب الرئيسي لشركة اتصالكوم في مبنى العز.
)2( موقع اتصالكوم الإلكتروني. 
)3( أجهزة الدفع الذاتي "سداد". 

)4(التحويل البنكي.
)5( بنفت بي.

طرق الدفع:
https://www.etisalcom.com/wp-content/uploads/2018/02/Code_of_Practice_EN.pdf

Service reactivation:
Involves through verifying the user’s identity, which includes any underlying issues, and reactivating
the service. This will include contacting Etisalcom’s Service Center in order to complete the reactivation
process” In case of all above cleared, Etisalcom can return the service within 7 working days.
Service restore after gault reported:
The service restore time within 48 hours if the issue is not related to wiring infrastructure provider.
ServiceSupport and Etisalcom Contact Center (24/7):
Etisalcom Contact Center (24 / 7) 
Contact Center : +97313301330
Support E-mail: support@etisalcom.com
Kindly refer to Code of Practice for customer's complaints and resolution available online through 
https://www.etisalcom.com/wp-content/uploads/2018/02/Code_of_Practice_EN.pdf

Payment methods:
(1) Etisalcom Main office at Alezz Bldg.
(2) Etisalcom website
(3) Sadad Kiosks
(4) Bank Transfer
(5) BenefitPay.

mailto:support@etisalcom.com
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